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EQUALLY ACCESSIBLE INFORMATION AND COMMUNICATION IN THE BUILT ENVIRONMENT

KIVONAT / HUN

Az informécidhoz és a kommunikaciéhoz valé
egyenld esélyl hozzaférés biztositdsa torvényben
eldirt kovetelmény. Az informacids tarsadalmi
szolgaltatdsok, kozérdekl informéciok,
lakokdrnyezeti, munkahelyi vagy intézményi
kornyezet informacidi és a kommunikacio
hozzaférhet6sége a tobbcsatornas érzékelés
elve alapjan valdsithaté meg, amely elv

magyar épitészeti szabvanyban is megjelenik.

Az infokommunikacios akadalymentesités
témakore hazankban nincs tervezési eléirasokkal
dokumentalva. Cikkinkben az épitészeti
eléirdsoknak megfeleld, a hozzaférhetd
infokommunikacids tervezést seqgité miszaki
megoldasokat és tervezési elveket mutatunk be.
Kulcsszavak: infokommunikacios akadaly-
mentesités, tobbcsatornas érzékelés elve,
egyetemes tervezés

ABSTRACT /ENG

Ensuring equal access to information and
communication is a statutory requirement.
Social and public interest information
accessibility, environmental information and
communication of residents, workplaces

and institutions can be realized based on

the principle of multiple senses, which also
reflected in Hungarian architectural standards.
In Hungary, the topic of accessibility for
infocommunications is not documented with
planning regulations. This article presents
technical solutions and design principles that
support accessible design of information and
communication in accordance with
architectural regulations.
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1.1 BEVEZETO

A 2007. évi XClI. torvény [1] rémutat arra, hogy .a fogyaté-
kossag” a tarsadalmi hozzaallas, valamint a hibas kdornyezeti
tervezés eredménye. Ugyanis az eltérd funkcionalis képes-
séggel rendelkezé emberek bizonyos csoportjai .kdrnyezeti
akadalyokba (tkéznek, melyek gétoljak bket a tarsadalomban
valo teljes és hatékony, masokkal azonos alapon térténd részveé-
telben”. Atorvényben elismert ENSZ Egyezmény 2. cikke eme-
li jogszabalyi szintre az egyetemes tervezés elvét.

Az egyetemes tervezés eszméje alapjan a design cél az,
hogy ugyanazzal a miszaki megoldéssal szolgdljuk ki az ép
és a specialis szlikségletl felhasznaldkat, vagyis nem plusz
segitd technologidkat alkalmazunk, hanem integraltan, min-
den lehetséges felhasznaldi szikségletre kiterjedd megol-
dasokat terveziink. Az egyetemes tervezés tehat a kovetkezd
harom kritériumra épul:

- atervezés sordn a lehetd legtobb felhasznald figyelem-

bevétele;

- egyénre szabhat? [flexibilis) megoldésok;

- egyéni segitd technoldgidk kapcsolédasanak, hasznala-

tanak biztositasa.

Egy telefonkésziilék esetében (1. abra) példaul a lehetd leg-
tobb felhasznaloi igény figyelembevételével kell a késziilék
hangerejét tervezni, ugyanakkor a hangeré egyéni szlikség-
leteknek, szituacionak (pl. zajos kérnyezet) megfeleld allit-
hatdsagat is biztositani kell, tovabba a halldsukban sulyosan
karosodott felhasznaldok szamara a hallokészilék kapcsold-
dasaval, kompatibilitasaval kell megoldani a telefonkésziilék
altal kozvetitett szolgaltatashoz torténd egyenld esélyl hoz-
zaférést.

A tébbcsatornas érzékelés elve értelmében az informacio-
kat egyidejlleg tobb érzékszervi csatornan keresztil (latés,
halléds, tapintas) érzékelheté mdodon sziikséges biztositani.
Ez a megoldés biztositja az eltérd szenzoros képességekkel
rendelkezé felhaszndlok szédmara az informéacidkhoz valé
hozzaférést akkor is, ha valamely érzékszervi csatornan nem
képesek (vagy korlatozottan képesek] az informacidk fogada-
sara. llyen esetekben a tervezének arra kell figyelemmel len-
nie, hogy a tobbféle csatornan nydjtott informacié mindegyi-
ke azonos tartalmu és értelm( legyen; az igy megjelenitett
informaciés elemek egymas helyettesitésére, kiegészitésére
alkalmasak legyenek.

amée
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1. ABRA: Példa a tobbcsatornas érzékelés elvének megvalésulasara
a telefonkésziilékek esetében [2]

2.| SZABALYOZASI HATTER

Az 1998. évi XXVI. térvény alapjan valt torvényi kotelezett-
séggé az informaciohoz és a kommunikacidhoz valé egyen-
6 esélyl hozzaférés biztositdsa. Azonban az infokommuni-
kacids akadalymentesités témakdre hazankban a mai napig
nincs konkrét tervezési eléirdsokkal dokumentalva. Torvényi
szinten csak egyetlen infokommunikéaciéval kapcsolatos em-
litéssel taldlkozhat a tervez6: .olyan jelzé6-informdcids rend-
szert kell alkalmazni, amely a rendeltetésszerd hasznalé fogya-
tékos személyt segiti az épitmény, épitményrész hasznalataban”
(OTEK, 54/A. § (1)) [3]

Az épitett kdrnyezetben hasznalt termékek és szolgaltata-
sok akadalymentes hasznalhatosadgat célozza a 2022. XVII.
torvény [4], amely tébbek kozott az utazasi szolgaltatasokhoz
kapcsolddd informaciok és szolgaltatasok hozzaférhetdségét,
az ezekhez kapcsolddd felhasznaléi felileteket, utastajékoz-
tatast, jegyautomatékat, webes felileteket érinti.

2023-ban magyar szabvanyként is megjelentek olyan nem-
zetkozi szabvanyok, amelyek az épitett kérnyezet, szolgal-
tatasok, az informaciés elemek és a kommunikacié egyenlé
esélyl hozzaférésének biztositasat hivatottak tervezési krité-
riumokkal és megfeleldségértékelési szempontokkal tamo-
gatni (MSZ EN 17210:2021, MSZ EN 17161:2019, MSZ CEN/TR
17621:2023, MSZ CEN/TR 17622:2023).

Az akadalymentesités hazai szabvanya [5], valamint annak
megvaldsitasi kdvetelményeit tartalmazé eldirasa (6] tartalmaz-
za a tobbcsatornas érzékelés elvének kovetelményét, amely
biztositja, hogy az informacié mindenki szdmara hozzaférhetd
formaban jelenjen meg az épitett kdrnyezetben és felhaszna-
L6i fellileteken. Ennek értelmében Ugy kell megterveznink a
kornyezeti elemeket, hogy azok konnyen érthet6, egyszerre
tobb érzékszervi csatornan érzékelhetd (azaz egyszerre lat-
hatd, hallhat6, tapinthatd, esetleg izlelhetd és szagolhatd),
valamint egymast helyettesitd, kiegészité, megerdsitd infor-
maciok legyenek. A digitalis felileteken, honlapokon megje-
lend informacidok akadalymentességi kdvetelményeit és meg-
valdsitasi lehetéségeit tartalmazza a web-akaddlymentesitési
szabvény [7].

Az OTEK 50. § (3a) bekezdés értelmében ,az alapvetd kive-
telmények kielégitését a vonatkozé magyar nemzeti szabvany al-
kalmazasaval vagy mas, a kovetelmények legalabb ezzel egyen-
értékd teljesitését biztosité megolddssal lehet teljesiteni” [3].
Habar a nemzeti szabvanyok alkalmazasa alapelvként onkén-
tes, a szabvanyok figyelmen kivil hagyasa az egyenld esélyd
hozzaférés targydban hatranyos kovetkezményekkel jarhat.

3.| INFORMACIOS ES KOMMUNIKACIOS AKADALYOK

AZ EPiITETT KORNYEZETBEN

A kommunikacio” és az .informacié” osszefonddd, atfe-
dé fogalmak. A kommunikacié fogalomkorébe tartoznak a
nyelvek (a .nyelv" pedig magéaba foglalja a beszélt nyelvet, a
jelnyelvet és a nem beszélt nyelv egyéb formait), a kivetitett
szbveq, a Braille-feliratok, a taktilis jelzések, a nagyméret(
betlikkel torténd nyomtatas, a hozzaférheté multimédia, va-
lamint az irott, a hangzo és az egyszer( szoveg, a felolvasas,
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illetéleg az augmentativ, valamint a konnyen értheté kommu-
nikacios és informacios technoldgiak, a kommunikacio alter-
nativ mddozatai, eszkézei és formai (2. abra).

A kommunikéacié sikeressége azt jelenti, hogy a kozolni
kivant informaciot a befogadd fél teljes mértékben megérti.
A megértést az egyéni képességek szintje befolyasolhatja.
A tervezé feladata az, hogy a lehetd legtobb felhasznald sza-
mara tegye észlelhetévé és érthetévé az informaciét. A kom-
munikacids elemek megtervezésére szilkség van az épitett
kdrnyezetben példaul az alabbi teriileteken:

- Audio informécié és kommunikacid: jegypénztarak,
hangzo utastajékoztatas, hangostérkép, épliletakusztika,
el6adasok kozvetitése stb.

- Vizualis informaciok és kommunikacid: térképek, Gt-
vonalak jelzése, bel- és kiltérben egyarant, a szinek,
fények, fényvisszaver6 feliletek kialakitasa, szbveges
és abras informacios tablak, multimédia elemek, webes
fellletek, interaktiv kezel6fellletek, bankautomaték,
beléptetd rendszerek, személyazonositd eszkdzok sth.

- Taktilis padléburkolati vezetdsavok, tapinthatd tablak és
térképek (3. abra).

Afelhasznaldk az egyéni funkcionalis képességeik kilonbo-
z6sége miatt érzékelhetnek akadalyokat az informaciok befo-
gadasa és a kommunikacio soran, amennyiben a tervez6 csak
egy bizonyos képességszinttel rendelkezd (jellemzéen az
.atlagember”] képességeit vette figyelembe. Az emberi ki-
lonb6zéségre az aldbbi jellemzék mentén szikséges figye-
lemmel lenni a tervezés sordan:

- Funkcionalis képességek: atlagostdl eltérd fizikai,
mentalis, kognitiv, szenzoros, intellektualis, szocialis
képességek és kapacitas.

- Testhelyzet és elérési tartomanyok: alld, kerekesszék-
ben Ul6 vagy agyban fekvé testhelyzet.

- Szemmagassag: eltérd a testmagassag és testhelyzet

fuggvényében.

Egyéni segédeszkdz hasznalat pl. jarébot, manké, vég-
tagprotézis, szemuiveg, halldsjavitd készilék stb.
Személyi seqitd vagy képzett személyzet jelenléte:
személy vagy allat jelenléte, a jovében akar személyi
robot-asszisztensek jelenléte a kommunikacio,
kozlekedés soran.

2. ABRA:

AVAZ, a magyar
nyelven is elérhetd
kommunikéacids
alkalmazas (8]

- Beépitett seqitd technoldgia hasznalatanak korlatai az
adott kérnyezetben: pl. internet, tavkozlési vagy elekt-
romos halézat jelenlétét igényld viselhetd technolégidk,
mobiltelefonok és applikaciok.

- Elézetes informacio vagy jelzés lehetéségének biztosita-

sa: pl. utazas, szinhaz, szallashely szolgaltatasok igény-

bevétele esetén a specialis sziikségletek eldre jelzése.

Kornyezeti hatasok, amelyek a kommunikaciot és az in-

formécio befogadasat akadalyozzak pl. zajok, rezgések,

fények, szinek, visszaverd feliletek.

3. ABRA: Akadalymentes jegypénztari pult, taktilis vezetésavval
(Budapest, Déli Palyaudvar BKK Ugyfélkdzpont)
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A felhasznaldk az egyéni kilonbbézéségeik miatt érzékel-
hetnek akadalyokat az informaciék befogadasa és megértése
soran (a teljesség igénye nélkil):

- Nem tudjak azonositani az informaciot csékkent latas-
teljesitményik és a kornyezet zavaroé elemei miatt [pl.
nincs megfeleld szinkontraszt egy fal, az arra helyezett
tabla és annak felirata kozott).

- Nem ismerik fel az informacios elem jelentését, tartal-
mat (pl. mert nem tudnak adott nyelven olvasni, vagy
nem szabvanyos piktogramot alkalmaztak egy mosdd
jelolésénél).

- Nem tudjak értelmezni, vagy nem megfeleléen értelme-
zik az informéciét [pl. .haladjon kelet felé"].

- Nem tudnak vagy nehezen tajékozddnak a kornyezet-
ben (latas hidnya, térbeli tajékozddasi képesség hidnya,
memériazavarok, vagy a kérnyezet nehezen attekinthetd,
zsufolt, tagolt).

- Nem ismerik fel a kdrnyezeti veszélyeket, vagy az arra
figyelmeztetd jelzéseket.

- Nem képesek 6nalléan a menekiilésre, nem tudnak
segitséget kérni.

- Az informacié és a kommunikéacio olyan felhasznaléi fe-
lUleteken és eszkozokkel torténik, amely szamukra nem
hasznéalhato (pl. vak személy szdmara érintéképernyds
sorszamhzé automatal.

- Nem éallnak rendelkezésre adaptacios lehetségek [pl.
képernyd szoveges tartalméanak hangos felolvasésa).

Az épitett kornyezet informacidinak értelmezési problé-
mai a leggyakrabban abbdl adddnak, hogy félreérthetdk, el-
lentmondasosak, hidnyosak, esetleg feleslegesek és emiatt
zavardak, megjelenésikben nem olvashatok, kaprazé felu-
leteken vagy takardsban jelennek meg, pontatlan vagy el-
avult informaciot tartalmaznak, a tartalmuk az adott személy
funkcionéalis képességeihez (latas, hallds, megértés) nem il-
leszkednek. Minden egyén mas tapasztalattal, tudassal, mo-
tivacidokkal és hangulatban van jelen az épitett kornyezetben,
emiatt més-mas asszociacidi tarsulnak a megjelend kornye-
zeti informaciokhoz. Az emberi kilonb6zéségekbdl addddan
tehat mas lehet az informacié befogaddsanak, hozzaféré-
sének és megértésének mértéke; ebbdl kdvetkezden annak
hasznalhatdsagi, élvezeti, biztonsagi értéke.

4. | AHOZZAFERHETOSEG MEGVALOSULASA

Az infokommunikacids kdrnyezeti elemeket csoportosithat-
juk aszerint, hogy milyen érzékszervi csatornan kozvetitenek
informaciét:

- Lathato: tablak, jelek, feliratok, szinek, abrak, mozgo-
képek, vilagitas, kijelzdk, térbeli elemek (pl. Utvonalak,
keretek, terek, targyak).

- Hallhatd: hangzé tajékoztatas, veszélyjelzések, zene,
zajok, beszéd.

- Tapinthaté: taktilis burkolati és felileti jelzések, felulet-
képzés, formak, anyagmintazatok.

- Erezhetd: fények, szagok, izek, rezgések, légmozgas,
para, por.

A tobbcsatornds érzékelés elvének megfeleléen tehat

Ugy kell megvaldésitanunk az épitett kornyezet informacids

és kommunikaciés elemeit, hogy azok egyidejlleg tobb ér-
zékszervi csatornan keresztil észlelheték legyenek. Kovet-
kezzen néhany tipikus példa, amely konnyen értheté mddon
szemlélteti ezt a torekvést.

4.1, KﬁZLEKEDI'ES'I SZ’ITUACIéK
INFOKOMMUNIKACIOS ELEMEI

Kozlekedési szituaciokban, példaul gyalogatkeléhelyeken,
kerékparos-gyalogos-jarm( kozlekeddé feliletek hatérola-
sanal, a kozosségi kozlekedés megalldiban a legfontosabb a
biztonsagos gyalogos teriiletek biztositasa, és ezek mindenki
szamara észlelhetd, érzékelhetd mddon torténd kialakitasa.
Lathato és tapinthato informacidkat nyujtanak a szinben és
feluleti minéségben kontrasztosan eltéré burkolatok, kor-
latok. Lathatd, tapinthatd és hallhaté informaciot nyudjtanak
azok azirényjelz6 és informacids tablak, amelyeket tapinthatd
térképpel vagy hangostérképpel is kiegészitiink. A vizudlis in-
forméciok szoveges és képi dbrazolassal is készilnek, amely
a nyelvi akadalyok esetén is eldnyds, szabvanyos piktogramok
[9] alkalmazésa esetén pedig gyors és egyértelm{ informaciot
nyujt. Siket emberek szamara a hangos utastajékoztatas nem
informacid, helyettesiteni szlkséges irdsos informacioval
kijelz6kdn vagy applikacion keresztil. A dombornyomott jel-
zések és Braille-feliratozassal ellatott tablak a vak emberek
szamara kozvetitik az informaciot. A tapintassal érzékelhetd
informaciok csak akkor hozzaférheték latassérilt személyek
szamara, ha azok szabvanyos [10] [11] formatumban kerilnek
kialakitadsra! Kozlekedési csomopontokban a hangostérkép,
taktilis Utburkolati vezetésav elemek és a kapcsolodo ta-
pinthatd tabla- vagy korlatinformaciok (4. abra) egyittesen,
egymasra épitett logikus rendszerben valnak hasznara a fel-
hasznaloknak.

4. ABRA: Lathat6 és tapinthaté korlatinformacié kozlekedési csomopontban [12]
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Jelen vildgunk technolégiai fejlédésének eredményeként
szinte minden eszkoz érintéképernyével rendelkezik, nyomo-
gombok nélkil. Ezzel a megolddssal a vak emberek hatra-
nyos helyzetbe keriiltek az 6nallé cselekvés soran, mivel az
ilyen targyak hasznalata sorén segitségre szorulnak. Jegy-,
étel- és italautomatak tervezésekor gondolni kell arra, hogy
tapinthaté alternativat nydjtsunk a felhasznaldk szadmara.
Jegypénztarakban, informaciés pultok kialakitdsakor gon-
dolni kell a kerekesszékben l6, a hallasjavitd késziléket
hasznald és a siket, valamint a vak és gyengénlatd szemé-
lyek kommunikaciés sziikségleteire éppugy, mint egy idegen
anyanyelv(i vagy olvasni nem tudd személy (gyerek] esetében.
Siket személyek szajrol olvasdsi képességét befolydsoljk a
tiikrozodé tvegfeliiletek, vagy a kedvezdtlen, a beszéld arcat
arnyékold fényviszonyok. Nagyothallo személyeknek a zajos
kornyezetben nagy segitség az indukcids hurokerdsité rend-
szer hasznalata, amely szamukra tisztan, érthetéen és meg-
felelé hangerdvel biztositja a széban elhangzé informaciot.

4.2. ABELSOEPITESZET INFOKOMMUNIKACIOS ELEMEI

Epiiletekben, épitményekben elhelyezett informaciok ese-
tében a megfeleld vizualis kontraszt, fényerd, megvilagitasi
és olvasasi tavolsag mindenki szdmara fontos tényez6. Az
olyan veszélyes helyeken, mint a lépcsok, figyelemfelhivasra
is hasznalhatok ezek a kornyezeti elemek, kiegészitve tak-
tilis burkolati jelekkel [10]. Hallédssérilt emberek szamara
olyan helyeket kell kialakitani, ahol a hattérzajok minimali-
sak. Ezt példadul a mennyezet és a padloé fellleteinek helyes
megvalasztasaval, akusztikai panelek alkalmazaséaval lehet
elérni, de az éplletszerkezetek tudatos megvalasztasaval
csokkenthetd az utca zaja, a helyiségek kozotti athallas, gépi
hattérzajok. A halldst segité készilékek, rendszerek (pl. in-
dukcids hurok] beépitésén tul, azok meglétérdl és hasznalati
madjardl az éplletben tajékoztatni kell az hallassérilt em-
bereket, erre szabvanyos piktogram [9] megjelenitése alkal-
mas. Az indukcids hurokerdsité rendszereket rendkivil sok
szituacidban hatékonyan hasznélhatjdk nagyothalld szemé-
lyek (pl. osztalytermek, eldaddtermek, konferenciatermek,
sportcsarnokok, szinhazak, kozosségi kozlekedés allomasai,
varotermei, templomok és kegyeleti helyiségek, kérhazak,
orvosi rendeldk, Ugyfélszolgalatok, bankok, informacids pon-
tok, idésotthonok, és nem utolsé sorban otthoni személyes
hasznalatra, pl. telefonalds, tévénézés, zenehallgatds stb.
Siket személyek szamara jelnyelvi tolmacsszolgaltatast az
internet alapu Kontakt Tolmacsszolgalat biztosit, amelynek
kényelmes hasznalatdhoz tablet vagy monitor kijelzéjére van
sziikség. Kiemelten fontos a halldssérilt személyek esetében
a figyelmeztetd jelzések érzékelése, szamukra a berendezé-
sek [pl. lift, kapucsengd, telefon, tizjelzé) mikodését kiséré
alternativ (rezgé, villogd) és legalabb két (alacsony és magas)
frekvenciatartomanyban hangzé hangjelzés kisérje. Ezeknek
a mUszaki megoldasoknak igény szerint beépitve rendelke-
zésre kell, hogy alljanak akar lakdéplletrdl, akar munkahelyi
(irodai, ipari) kérnyezetrél van szo.

Az atlathato, logikus térkapcsolatok és elrendezés minden-
ki szamara segitség a tdjékozddasban. A fontosabb helyisé-
gek, funkcidk, terek legyenek kdnnyen megtalalhatdok, az in-
formacids pult a bejarattol lathato és kdnnyen, egyértelmien

beazonosithatd legyen. A kdzlekedési és kilritési Utvonalak
egyszer(, 0szténds hasznalatot segitd kialakitasa segit az
(akar atmeneti) tajékozddasi nehézséggel éldknek. A tajéko-
zddasban segit, ha olyan épitészeti megoldasokat hasznalunk,
amelyek megjelenitik az éplletek vagy helyiségek funkcidit. A
tablak egyszerl nyelvezetet és altalanosan felismerheté pik-
togramokat tartalmazzanak, valamint minden Uteldgazasnal
legyenek megtalalhatok. A jelz6-informacids rendszer akkor
teljes, ha tapinthato, grafikus és hallhatd forméaban is elér-
hetd. Torekedni kell az olyan épitészeti megoldasok alkalma-
zasara, amelyek egyértelmek, intuitiv hasznalatot sugallnak
(pl. egyértelmii-e, hogy tol6- vagy nyild ajté van eldttink, és
azok milyen irdnyban nyilnak].

4.3. JELZO-INFORMACIOS RENDSZER

A jelzé-informacids rendszer az épitett kérnyezet azon
részeit jelenti, amelyek segitik a tajékozddast (helyzet, hely,
irdny azonositasal, az Gtvonaltervezést (akadalyok elkerilése,
Utvonal megtervezése és kovetése). A jelz6-informacids rend-
szernek egyértelmd, rovid, pontos, idészer( informacidkat
kell kozvetitenie. Az informacidk négy szintre oszthatok [13]:

- biztonségi jelzések,

- irdnymutatd és helymeghatérozd jelzések (5. abra),

- altalanos informaciok és haszndlati utasitasok,

- hirdetések.

5. ABRA: Szinkddolas egy nyelviskolaban: kiilonb6z6 szindi orientacios savok
vezetnek az egyes helyiségekhez (Underhub nyelviskola, Kijev, Ukrajnal) [14]
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A biztonsagi jelzéseknek észlelési szempontbdl elsébbsé-
ge van, amit az Utvonaljelzések kdvetnek, majd az altalénos
informécidok, hasznalati utasitasok. A hirdetésektél mind-
egyiknek élesen el kell kilonulnie. A biztonsagi jelzéseknek
és informacidknak meg kell felelnitk az 1ISO 7010 .Grafikus
szimbolumok - Biztonsagi szinek és biztonsagi jelzések -
Nyilvantartott biztonsagi jelzések” szabvanynak [9]. Az irény-
mutaté és helymeghatarozo jelzéseknek konnyen megtalal-
hatonak, kénnyen értelmezhetének és kovetkezetesnek kell
lennitik, pl. ismétlédd jelzések esetén ne valtozzon a szo-
hasznalat vagy a jelzés. Az informacié teljes értékd, de rovid
legyen. A szovegek mellett szimbdlumokat, piktogramokat is
ajanlott hasznalni.

A helyek, helyiségek azonositasaban, a kozlekedés segité-
sében nagy szerepe van a latas Utjan érzékelhetd eltérések-
nek (vizudlis kontrasztnak]. Ezeknek az eltéréseknek a ter-
vezésekor, létrehozasakor figyelembe kell venni, hogy vannak
emberek, akik egyes szineket vagy akar az 6sszes szint kép-
telenek érzékelni, azonban a fényeket, arnyékokat igen, tehat
gondolni kell a fény mindségére is (nappali fény / mestersé-
ges vilagitas). A vizualis kontraszt latas Gtjan érzékelhetd ki-
lonbség egy felilet vagy éplletelem és a csatlakozd felilet
vagy éplletelem kozott. A latds Gtjan érzékelhetd eltéréseket
erésséglk szempontjabol két csoportra oszthatjuk:

- Mérsékelt vizualis kontraszt elégséges a helymeghataro-
zas és az Utvonalkeresés tdmogatasara, pl.: nagy feli-
letek kozott (padlok, falak, ajtdk), ajték tokszerkezete és
ajtélapok kozott, kapaszkoddk és a hattér (pl. fal] kozott,
kapcsoldk, berendezések és a hattér kozott.

- Nagymértéki vizudlis kontraszt szikséges veszélyhely-
zetek, biztonsdagi intézkedések kiemelésére, jelzések,
utasitadsok és informaciok olvasasahoz, pl. veszélyhely-
zet jelzése, lépcsbélek, lvegezés széle (lvegajtd, Uvegfal
szabadon 3ll6 széle), helyiségnévtablak, kezeldszervek
és vezérléberendezések nyomégombjainak feliratai, jel-
zések szimbdélumai és szbvegei, alacsony megvilagitasi
értékekkel bird terileteken.

A vizudlis kontrasztot rontjak vagy ellehetetlenitik — ezért
kertlenddk — példaul a j6l kirajzolddd padlémintdk, amik fel-
lépésekhez, lyukakhoz hasonlithatnak; a tuldiszitett padlok
megtévesztdk lehetnek. A vizualis kontraszt érvényesilését a
megvilagitasi viszonyok befolyasoljak. A terek jellemz6 tulaj-
donsagaihoz, hasznalatdhoz igazodd megvildgitas sziikséges,
példaul egy recepcids pult esetében nem érkezhet a recep-
ciés hata mogil erds természetes vagy mesterséges fény. A
megkozelitési Utvonalat a vilagitasnak ki kell emelnie.

4.4. TAKTILIS ES TAPINTHATO INFORMACIOK

A latassérilt emberek az épitett kornyezetrol tapintassal
érzékelhetd elemek segitségével jutnak informaciéhoz. Ilyen-
kor az informéacié megszerzése altaldban ujjakkal, kezekkel
vagy talppal torténik. Ilyen elemek lehetnek példaul a ta-
pinthatd térképek és modellek, jelzétablak, vezérlégombok,
kapaszkodok dombornyomott feliratai, jelei vagy a taktilis
burkolati jelzések. A tapinthatd jelzések altalanos kovetel-
ménye, hogy a csokkent tapintasi érzékenységgel rendelkezé
személyek szamara is érzékelhetének, domboru kialakitasu-
nak és lekerekitett, biztonsagos kialakitasinak kell lennie.

Tapinthatd jelzéseket az Gtburkolatban - cipétalppal és fehér
bottal egyarant érzékelheté mddon -, valamint tablakon, kor-
latokon, térképeken, térbeli maketteken - ujjal érzékelhetd
mddon - helyeznek el leggyakrabban.

Atapinthato Utmutatd térképnek a hely vagy az Utvonal meg-
értéséhez szlikséges minimalis informéaciora kell korlatozdd-
nia, emiatt csak egyszer( Utvonalak esetén hasznalhatdak jol.
Minden olyan informacioét ki kell hagyni, amely nem szolgélja
a tapinthaté Gtmutatoé térkép céljat. A megjelenitendd infor-
macidk kivalasztasakor a latassérilt személyeket tdmogatd
tartalmakat kell elényben részesiteni, a f6 cél a biztonsagos
Utvonalak bemutatdsa. A atd személyek altal hasznalt pik-
togramokat kerulni kell, mert tdl bonyolultak ahhoz, hogy ujj
érintésével olvashatéak legyenek. Nyomtatott karakterek is
hasznalhatéak tapinthato alakzatokkal egyltt. A térkép adott
pontjairél hangos informaciét add elektronikus cimkék is
hasznalhatok. Az épliletekben elhelyezett informaciés tablak
azon elemeit, amelyek helyiséginformacioét vagy tajékoztatast
tartalmaznak (pl. funkcidjelzd tablak], tapinthatd informéci-
okkalis el kell latni és szabvanyos madon kell elthelyezni [15].
A kozterlleteken elhelyezett tapinthaté makettek elsésor-
ban 6sszbenyomas kialakitasara alkalmasak, pl. domborzat,
éplletek elhelyezkedésének, irdnyanak, formajanak érzékel-
tetésére (6. dbra). Hatranya, hogy elkészitése koltséges, az
esetleges valtozadsokat nem kdveti és a vak emberek a kilte-
rileten elhelyezett maketteket nem kedvelik, mivel altalédban
koszos a feluletik.

6. ABRA: Tapinthaté szobor és feliratozas a Févarosi Allatkertben
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A burkolat feluletvaltasai a latassérilt emberek szdmara
vezetd elemként funkcionalhatnak, amennyiben azok felileti
eltérései talppal érzékelhet6k és szabvanyos kialakitastak
[10]. Az igy kialakitott Gtvonalak, terek névelik az esztétikat.
Vannak esetek, amikor kizardlag a burkolatvaltdsokkal le-
het biztositani a vezetést. Kiilsé térben vezetést nydjthat az
Utvonalat kovetd novényzet vagy térfal. Megszakitasuk, cso-
moépontok, elagazasi pontok megtalalhatésagat biztosithatja.
Ezeknél a vezetbelemeknél figyelni kell a kialakitaskor arra,
hogy a fehérbot ne akadhasson el példaul a sovénysor szara-
iban. Az épitett kornyezetben taldlhatd természetes elemek,
mint a hallhaté informacidt adé csobogd, a susogdé névényzet
vagy a viragok illata, mint referenciapontok, vezetést, orien-
taciot nydjthatnak a térben vald mozgashoz, segitik a tér érzé-
kelését. Ezeket az eszkdzoket belsé térben is alkalmazhatjuk:
a csobogd viz, halk zene, az emberek altal keltett zajok a la-
tassérilt emberek szamara jol értékelhetd jelzések lehetnek.
Az ilyen referenciapontok hatranya, hogy csak kiegészités-
ként jelenhetnek meg a tajékozddasban, hiszen folyamatosan
valtoznak (pl. télen nincs viragillat], illetve gyakran hatrany-
ként jelennek meg [pl. tér kozepén lévé csobogd, ami miatt
nem hallani a gyalogatkeldnél az autds forgalmat].

Az épitett kérnyezet informacids elemeinek megtervezésé-
re az életiink minden helyszinén szikség van. Az informaci-
Ok és a kommunikacié hozzaférhetésége jelenti szamunkra
a biztonsagot, a hatékony tevékenykedést, onkifejezést és
dnérvényesitést, szlikség esetén pedig a menekilés, segit-
ségkérés lehet6ségét. A tervezdknek hatalmas felel6ssé-
gtk van abban, hogy minden felhasznaldé szamara egyenld
eséllyel hozzaférhetd és biztonsdgosan hasznalhatd épitett
kornyezetet, hasznalati targyakat, felhasznaldi feluleteket,
szolgaltatdsokat tervezzenek meg és Ugyeljenek arra, hogy

a megvalésulds soran se csorbuljanak ezek az alapveté em-
beri jogok. Tervezés sorédn az a legfontosabb, hogy magat
az embert, mint tényez8t (human factor) figyelembe vegyUk.
Minden embernek mas igényei vannak, amelyekre megoldast
kell talalni.
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